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Termini e Condizioni d'Uso del Sito Web
Ultimo aggiornamento: 25 April 2026

Nota sul marchio: "Eko Serramenti" è un marchio commerciale di Achille Costruzioni S.R.L.S., C.F./P.IVA
06800780485, distributore ufficiale dei prodotti Eko Okna in Italia.

Art. 1 – Titolare del sito e informazioni generali
Il presente sito web (di seguito "Sito") opera sotto il marchio commerciale Eko Serramenti, di
titolarità di Achille Costruzioni S.R.L.S., C.F./P.IVA 06800780485, PEC: achillecostruzioni@pec.it,
in qualità di distributore ufficiale dei prodotti Eko Okna S.A. per la provincia di Pistoia e territorio
limitrofo.

Per qualsiasi comunicazione: achillecostruzioni@pec.it

Art. 2 – Oggetto e accettazione dei Termini
I presenti Termini e Condizioni (di seguito "T&C;") disciplinano l'accesso e l'utilizzo del Sito,
compresi tutti i contenuti, le funzionalità e i servizi offerti, incluso il configuratore di prodotti
online Window4U.

L'accesso al Sito e l'utilizzo dei suoi servizi implicano l'accettazione integrale e senza riserve dei
presenti T&C.;

Art. 3 – Configuratore Window4U e limiti di responsabilità
dell'Operatore

Responsabilità del configuratore: Il Sito si avvale del configuratore online Window4U, gestito da
EKO-OKNA S.A. (Operatore), Kornice, NIP 6391813241. Ai sensi del Regolamento Window4U (in vigore
dal 30/10/2019), EKO-OKNA S.A. non è venditore né parte delle transazioni tra Utente e Cliente (§3 punto
3), non è responsabile dell'inadempimento dell'Utente (§3 punto 7) e non partecipa alla gestione dei
reclami (§6 punto 3). La responsabilità commerciale nei confronti del cliente finale è esclusivamente di
Achille Costruzioni S.R.L.S. quale Utente del configuratore.

Il Sito integra il configuratore Window4U di EKO-OKNA S.A. che consente al cliente di
selezionare e configurare i prodotti. Le informazioni presenti nel configuratore non costituiscono
offerta contrattuale ai sensi dell'art. 1336 c.c., bensì invito a trattare. Il contratto si perfeziona
esclusivamente con la conferma scritta di Achille Costruzioni S.R.L.S.

Achille Costruzioni S.R.L.S. è l'unico soggetto responsabile nei confronti del cliente finale per
l'esecuzione degli ordini, la consegna, l'installazione e la gestione dei reclami.

Art. 4 – Servizi offerti
Attraverso il Sito è possibile:

–  Configurare online finestre, porte, persiane, zanzariere, pergole e altri prodotti del
catalogo Eko Okna
–  Richiedere preventivi personalizzati



–  Contattare il distributore per informazioni commerciali e tecnico-installative
–  Consultare il catalogo prodotti e le specifiche tecniche

Art. 5 – Proprietà intellettuale
Tutti i contenuti presenti sul Sito – inclusi testi, immagini, loghi, grafica, video, schede tecniche
e materiali di marketing – sono di proprietà di Eko Okna S.A. o di Achille Costruzioni S.R.L.S. Ai
sensi del Regolamento Window4U (§3 punto 8 e punto 11), è vietata la copia, riproduzione o
modifica dei contenuti senza autorizzazione scritta.

Art. 6 – Limitazione di responsabilità
Achille Costruzioni S.R.L.S. si impegna a mantenere le informazioni del Sito aggiornate, ma non
garantisce la completezza o assenza di errori. In particolare:

–  Le immagini dei prodotti sono indicative; colorazioni e finiture possono variare
–  I prezzi indicativi sono soggetti a variazioni e devono essere confermati con offerta
formale
–  Le specifiche tecniche sono fornite da Eko Okna S.A. e possono essere aggiornate senza
preavviso
–  Il Sito può essere temporaneamente non disponibile per manutenzione

Art. 7 – Protezione dei dati personali
Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Reg. UE 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs.
196/2003. Si rimanda all'Informativa Privacy disponibile sul Sito. Si segnala che, ai sensi del
Regolamento Window4U (§5 punto 5), i dati personali trasmessi tramite il configuratore rendono
Achille Costruzioni S.R.L.S. Titolare autonomo del trattamento nei confronti del cliente finale.

Art. 8 – Reclami
I reclami relativi ai prodotti o servizi devono essere presentati direttamente ad Achille
Costruzioni S.R.L.S. all'indirizzo achillecostruzioni@pec.it. Ai sensi del Regolamento Window4U
(§6), EKO-OKNA S.A. non è soggetto autorizzato a ricevere reclami per conto del distributore. I
reclami saranno esaminati entro 14 giorni lavorativi.

Art. 9 – Modifiche ai Termini e Condizioni
Achille Costruzioni S.R.L.S. si riserva il diritto di modificare i presenti T&C; in qualsiasi momento.
Le modifiche entrano in vigore dalla data di pubblicazione sul Sito.

Art. 10 – Legge applicabile e foro competente
I presenti T&C; regolano il rapporto tra Achille Costruzioni S.R.L.S. e il cliente finale e sono
disciplinati dalla legge italiana. Per controversie con il cliente finale è competente il Foro di
Firenze. Si precisa che il rapporto tra Achille Costruzioni S.R.L.S. e EKO-OKNA S.A. (Operatore
del configuratore) è disciplinato dal diritto polacco ai sensi del Regolamento Window4U (§8
punto 4).



Eko Serramenti – Marchio di Achille Costruzioni S.R.L.S.
C.F./P.IVA 06800780485  |  achillecostruzioni@pec.it


