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Informativa sul Trattamento dei Dati Personali
Ultimo aggiornamento: 25 April 2026

ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

Nota sul marchio: "Eko Serramenti" è un marchio commerciale di Achille Costruzioni S.R.L.S., C.F./P.IVA
06800780485, distributore ufficiale dei prodotti Eko Okna in Italia.

1. Titolare del trattamento
Achille Costruzioni S.R.L.S. (marchio Eko Serramenti)
C.F./P.IVA: 06800780485
PEC: achillecostruzioni@pec.it

Ai sensi del Regolamento Window4U (§5 punto 5 e punto 11), quando i dati personali del cliente
vengono trasmessi tramite il configuratore, Achille Costruzioni S.R.L.S. diventa autonomo
Titolare del trattamento ed è tenuta ad adempiere alle disposizioni del GDPR nei confronti del
cliente finale. EKO-OKNA S.A. cessa di essere Titolare di tali dati al momento del trasferimento.

2. Tipologie di dati raccolti

Dati forniti volontariamente
Tramite i moduli di contatto e richiesta preventivo:

–  Nome e cognome
–  Indirizzo e-mail
–  Numero di telefono
–  Indirizzo dell'immobile oggetto dell'intervento
–  Descrizione della richiesta o del progetto

Dati di navigazione
Dati tecnici acquisiti automaticamente (IP, browser, pagine visitate) non associati a utenti
identificati. Il configuratore Window4U utilizza Google Analytics in forma aggregata (§5 punto 4
del Regolamento Window4U).

3. Finalità e base giuridica
–  Risposta a richieste di contatto e preventivo — base: misure precontrattuali (art. 6.1.b
GDPR)
–  Comunicazioni commerciali previo consenso — base: consenso (art. 6.1.a GDPR)
–  Adempimenti legali e fiscali — base: obbligo legale (art. 6.1.c GDPR)
–  Analisi statistica anonima — base: legittimo interesse (art. 6.1.f GDPR)

4. Conservazione dei dati
I dati raccolti per la gestione di preventivi e contatti sono conservati per un massimo di 24 mesi.
I dati fiscali e contabili sono conservati per 10 anni ai sensi delle normative vigenti.



5. Comunicazione dei dati
I dati non vengono diffusi a terzi, salvo:

–  Eko Okna S.A. (produttore), per ordini, garanzie e assistenza tecnica
–  Professionisti e consulenti del Titolare (studi legali, commercialisti)
–  Autorità pubbliche nei casi previsti dalla legge

EKO-OKNA S.A. agisce come Titolare autonomo esclusivamente per i dati degli
Utenti/distributori registrati nel configuratore, non per i dati dei clienti finali trasmessi tramite lo
stesso (§5 punti 5 e 11).

6. Trasferimento dati extra-UE
I dati potrebbero essere trasferiti a Eko Okna S.A. con sede in Polonia, Stato membro UE. Il
trasferimento avviene nel pieno rispetto del GDPR senza necessità di garanzie aggiuntive.

7. Diritti dell'interessato
Ai sensi degli artt. 15-22 GDPR, l'interessato ha diritto di:

–  Accesso ai propri dati (art. 15)
–  Rettifica di dati inesatti (art. 16)
–  Cancellazione ("diritto all'oblio") (art. 17)
–  Limitazione del trattamento (art. 18)
–  Portabilità dei dati (art. 20)
–  Opposizione al trattamento (art. 21)
–  Revoca del consenso in qualsiasi momento

Richieste a: achillecostruzioni@pec.it. Risposta entro 30 giorni.

8. Diritto di reclamo
L'interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali
(www.garanteprivacy.it), Piazza Venezia 11, 00187 Roma.

9. Cookie
Il Sito utilizza cookie tecnici necessari al funzionamento e, previo consenso, cookie analitici
(Google Analytics in modalità anonimizzata). L'utente può gestire le preferenze tramite il
banner cookie al primo accesso.

10. Modifiche all'informativa
Il Titolare si riserva il diritto di modificare la presente informativa. Le modifiche saranno
pubblicate sul Sito.
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